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Parrafo I: Normas Generales

Articulo 1.- Ambito de aplicacion. El presente protocolo serd aplicado a todos los casos de violencia
escolar ocurridos entre los diferentes integrantes de la comunidad educativa, sea que se produzcan
entre integrantes del mismo estamento o no, y tendra por objeto principal establecer las formas de
intervenir y contener los hechos de violencia, los procesos de investigacién y los mecanismos de
recomposicién de la buena convivencia escolar y el clima escolar.

Articulo 2.- Adema3s, este instrumento tendra por objeto determinar la naturaleza y gravedad de los
hechos con el propésito de aplicar las medidas pertinentes al riesgo, amenaza o dano causado. Las
medidas que adopte el establecimiento buscaran generar conciencia de las conductas asociadas, la
reparacion del dafio ocasionado y, especialmente, el resguardo de los y las estudiantes involucrados
mediante la reconciliacidon y apoyo psicosocial, emocional, pedagdgico y las respectivas derivaciones
a instituciones externas y denuncias a las autoridades competentes, en caso de ser procedente, sea
gue se trate de victima o victimario.

Articulo 3.- Definicidn. La violencia escolar es un fendmeno relacional negativo que degrada la
convivencia escolar y el clima escolar y vulnera la integridad psicoemocional del grupo que la padece,
sea que se trate de victima, victimario o testigos.

Articulo 4.- Calificacion. Segun la temporalidad de la conducta observada, la violencia escolar puede
ser calificada en transitoria y permanente.

Segln cada tipo de violencia el establecimiento deberd intervenir en forma diferente segln se
sefialard mas adelante.

Parrafo Il: Violencia transitoria

Articulo 5.- La violencia transitoria, es la respuesta espontanea e instintiva revestida de irritacion o
dafio, verbal o fisico, ante el surgimiento de conflictos o desacuerdos, entre los diferentes miembros
de la comunidad educativa

La violencia transitoria se puede manifestar como agresividad, agresiones fisicas y verbales,
violencia social o dafio en la infraestructura, material escolar o los espacios fisicos.

Sin perjuicio del proceso de contencién dispuesto en este protocolo, el establecimiento podra
aplicar sanciones o medidas formativas a toda conducta violenta que implique una infraccién al
reglamento interno y de convivencia escolar o reglamento de orden, higiene y seguridad, segun
corresponda.
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Articulo 6.- Agresividad. Es un mecanismo defensivo o de rechazo que se utiliza como respuesta a
situaciones que son percibidas como riesgosas, amenazantes o no deseadas.

En algunos casos, puede implicar una menor capacidad para expresar las emociones sentidas o
una sefal de otra situacién que la persona pueda estar viviendo o sufriendo.

Las expresiones de agresividad no guardan legitimidad de ninguna especie y a la larga tienen el
potencial de dafar la buena convivencia escolar, por tanto, no son aceptadas y seran tratadas de la
forma que establece este reglamento.

Cuando la agresividad provenga de un adulto de la comunidad educativa, sea que se trate de un
padre, madre, apoderado o funcionario del establecimiento, serd considerado una infraccidon al
presente reglamento segun los hechos de que se trate y la calificacion que se disponga al efecto.

Articulo 7.- Agresiones fisicas o verbales. Es una forma ilegitima de resolucion de conflictos o
desacuerdos surgidos entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, expresados en
golpes de puiios, patadas, lanzamiento de objetos contundentes o uso de armas, cuando se trata de
agresiones fisicas, y descalificaciones, improperios, amenazas o trato peyorativo entre las personas
involucradas, en el caso de agresiones verbales. La conducta puede ser reciproca o unilateral.

Sin perjuicio del proceso de contencién dispuesto en este protocolo, el establecimiento podra
aplicar sanciones o medidas formativas a toda conducta violenta que impliqgue una infraccion al
reglamento interno y manual de convivencia escolar o reglamento de orden, higiene y seguridad,
segun corresponda.

Articulo 8.- Violencia social. Consiste en la manipulacion de la relacién o desprestigio de la victima en
la convivencia cotidiana. Se ejerce mediante la divulgacién de rumores malintencionados, publicacién
de secretos o aspectos de la vida intima de las personas, entre otros.

Articulo 9.- Dafio a la infraestructura o los espacios escolares. Es todo acto que implica la
destrucciéon total o parcial del edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que
forman parte del espacio escolar.

Articulo 10.- Con excepcion del dafio a la infraestructura, toda violencia transitoria repetida en el
tiempo se transforma en acoso, sea que se reitere la misma conducta o se sumen con otras
diferentes, por ejemplo, que ademas de inventar un apodo se divulgue material personal de la
victima.
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Parrafo Ill: Violencia Permanente

Articulo 11.- Definicion. Es toda accién o actitud de una o mas personas en contra de otra que, sin
revestir de gravedad al ser observada aisladamente, su reiteracion tiene el potencial de generar un
dafio mayor en la autoestima, psiquis o confianza de la victima, por su repeticién en el tiempo.

Este tipo de acciones se manifiestan por medio de actitudes, descalificaciones, gestos, golpes
menores, burlas, exclusidn, aislamiento, destruccién de propiedad personal, entre otros, sea que se
expresen verbalmente, por medio de rayados, intervenciones, publicaciones, fotografias, videos,
audios, mensajes de texto, en medios tradicionales, digitales, entre otros.

Sin perjuicio del proceso de contencidon dispuesto en este protocolo, el establecimiento podra
aplicar sanciones o medidas formativas a toda conducta violenta que implique una infraccién al
reglamento interno y de convivencia escolar o reglamento de orden, higiene y seguridad, segin
corresponda.

Articulo 12.- Acoso escolar o Bullying: Es toda accion u omisién constitutiva de agresién y
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes u
otros miembros de la comunidad educativa que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de uno o mas estudiantes, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o indefension de las
victimas y provogquen en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio.

Sera considerada infraccidn gravisima al presente reglamento cuando este tipo de conducta sea
ejercida por un adulto de la comunidad educativa, la que serd sancionada de conformidad a lo
dispuesto segun cada caso.

Articulo 13.- Ciber acoso: Es toda accion de hostigamiento ejercida por medios digitales, manifestado
por medio de alteracién de imagenes, publicacién de contenido personal o denigrante de la victima,
suplantacién de identidad, mensajeria que implique persecucidon, amenaza o chantaje, sea que se
realice por redes de mensajeria o sociales, de forma publica o privada.

El ciberacoso constituye un acto de alto riesgo, producto de la alta exposicién que implica la
publicidad del contenido que puede ser publicado y es un fendmeno que puede expresarse
simultdaneamente con otras acciones de acoso u hostigamiento.

Parrafo IV: Intervencidon ante hechos de violencia transitoria

Articulo 14.- Todo funcionario del establecimiento que presencie un hecho de violencia entre
cualquier miembro de la comunidad educativa debera intervenir inmediatamente para suprimirla y
contener a las partes involucradas. En caso que el hecho sea de una magnitud mayor, como una
pelea entre tres o mas estudiantes, el funcionario deberd solicitar ayuda a mds funcionarios o
autoridades competentes para intervenir.
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Los demas integrantes de la comunidad educativa que presencien hechos de violencia deberdn
informar al funcionario del establecimiento mas proximo para que este intervenga en la forma
indicada anteriormente.

Articulo 15.- Los funcionarios que intervengan un incidente de agresidn fisica o verbal debera separar
a los o las involucrados y apartarlos/as a un lugar tranquilo y seguro, con el objeto de poner fin a las
agresiones y evitar mayor dafio.

En caso que se encuentren en un estado emocional alterado, ofuscado o conmocionado se
debera dar espacio y tiempo para que la persona se tranquilice, generando las condiciones necesarias
para esto, sugiriendo que se siente, respire profundo, tome agua, entre otros.

Cuando producto de las agresiones se hubiesen producido lesiones, se deberd trasladar al
herido/a al centro asistencial mas cercano, de conformidad a lo dispuesto en el protocolo de
accidentes escolares.

Articulo 16.- Una vez que la persona evidencie sefiales de encontrarse tranquila, el o la funcionario/a
podra preguntar por lo sucedido levantando acta de la conversacion.

En caso de no ser posible levantar acta, debera emitir un informe de los hechos y antecedentes
observados y de las declaraciones de la persona, dentro de las 24 horas siguientes y remitirlo a
Encargada de Convivencia Escolar, para proceder a la investigacién correspondiente.

Articulo 17.- Hechos ocurridos al término de la jornada. Cuando la situacion ocurrida se produjese al
término de alguna de las jornadas y hubiese estudiantes involucrados, los funcionarios que se
encuentren conteniendo el incidente deberan garantizar la seguridad e integridad de estos antes de
permitir su retiro de las dependencias del establecimiento, si no es posible garantizar la salida
deberan citar al padre, madre, apoderado o adulto responsable para que lo busque.

Por su parte, en los hechos ocurridos durante la jornada escolar en que se encuentren
estudiantes involucrados, se citard a los apoderados de estos para informar lo sucedido y efectuar el
retiro inmediato del estudiante, con el objeto de permitir los espacios y tiempos de recomposicion
del clima escolar.

En caso que ningln adulto parte de la familia del estudiante pueda procurar la seguridad,
retirando al estudiante, el Colegio brindara la proteccién y traslado hasta un lugar seguro.

Articulo 18.- Hechos que involucran a un funcionario. En los casos que algun funcionario del
establecimiento se encuentre involucrado, ademds de lograr la contencion y tranquilidad inicial
sefalada anteriormente, se le solicitara el retiro inmediato de las dependencias del establecimiento
con el objeto de permitir los espacios y tiempos de recomposicién del clima escolar y garantizar la
seguridad de los y las estudiantes, sin antes recibir de parte del mismo su declaracidn de los hechos.

Para efectos de determinar la responsabilidad del funcionario se procedera de conformidad a lo
dispuesto en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad
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Articulo 19.- Hechos que involucran a un adulto. Si se encuentra involucrado otro adulto de Ila
comunidad educativa, como una madre, padre o apoderado u externo, inclusive, ademas de lograr la
contencidn y tranquilidad inicial sefialada anteriormente, se le solicitara el retiro inmediato de las
dependencias del establecimiento.

Articulo 20.- Frente a casos de violencia de mayor dimensién o negativa manifiesta de los adultos
involucrados a retirarse del establecimiento, se podrd solicitar la intervencion de la autoridad
competente para colaborar en la contencién del caso.

Con todo, la intervencidn de autoridades externas al establecimiento, especialmente si se trata
de fuerzas de orden, como Carabineros o Policia de Investigaciones, deberd ser mediada por un
funcionario del establecimiento.

Articulo 21.- Después de contenido el incidente, se procedera a investigar la situacién de
conformidad a lo dispuesto en el Manual de Convivencia Escolar con el objeto de determinar
responsabilidades e intervenir mediante los mecanismos dispuestos en dicho libro.

Si de los antecedentes investigados aparecieran indicios de violencia permanente, se procedera
de conformidad a lo dispuesto en los parrafos siguientes.

Articulo 22.- Cualquier manifestacion de agresividad expresada por estudiantes serd registrada como
observacién en su hoja de vida. Este registro no constituira sancién de ningun tipo y servird de
antecedente para el seguimiento del desarrollo psicoemocional de cada estudiante, de conformidad
a las normas dispuestas en esta regulacion escolar.

Con todo, cuando se manifiesten expresiones de agresividad, los funcionarios podran mantener
conversaciones formativas que tendran por objeto tranquilizar y orientar el estado emocional del
estudiante, lo cual podrd ser efectuado en forma inmediata o al término de las actividades
desarrolladas.

Parrafo V: Intervencidn ante hechos de violencia permanente

Articulo 23.- El procedimiento se podra iniciar teniendo sospecha o certeza de haberse cometido o
encontrarse cometiendo algin hecho constitutivo de acoso escolar, Bullying o Ciberacoso, sin
necesidad de que exista una denuncia formal.

Articulo 24.- Todo miembro de la comunidad educativa, que tome conocimiento, sea testigo o tenga
sospechas de haberse cometido o encontrarse cometiendo acoso o ciberacoso se encuentra obligado
a denunciar la situacidn al Encargado de Convivencia Escolar o al funcionario del establecimiento mas
proximo, seglin corresponda.
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Recibida una denuncia o relatado un hecho que implique violencia permanente, se debera
poner en conocimiento inmediato de la situacién a la Encargada de Convivencia Escolar para la
activacion del respectivo protocolo.

En caso de que, encargada de convivencia escolar se encuentre impedida de activar el
protocolo, por cualquier razén o causa, sea que se encuentre implicada en los hechos, tenga alguna
relaciéon de parentesco con las personas vinculadas a los hechos o no se encuentre disponible en
dicho momento, el director designara a la persona mas competente para efectuar la aplicacién del
protocolo.

Articulo 25.- Cuando el acoso o ciberacoso sea denunciado verbalmente, el o la encargada/o de
aplicar el protocolo debera procurar recabar la mayor cantidad de antecedentes que disponga el
denunciante, como hechos, circunstancias, involucrados, sea que se trate de victima, victimario o
testigos.

Parrafo VI: Sefiales indiciarias de acoso

Articulo 26.- Deteccidn temprana. Sin perjuicio de la deteccidn de situaciones de acoso por medio de
las denuncias expresas o relato de hechos explicitos que permitan identificar una afectacién de
derechos de esta naturaleza, es necesario que el establecimiento, por medio del presente protocolo
cumpla su rol protector activo subyacente en la obligacién del cuidado que debe observar sobre los y
las estudiantes que forman parte de su comunidad educativa.

Lo anterior implica la necesidad de definir una estrategia en la deteccién temprana de
situaciones de afectacion de derechos.

Articulo 27.- Conductas indiciarias. Para el cumplimiento de lo indicado en el articulo anterior, es
necesario que cada funcionario y funcionaria puedan detectar las sefiales que impliquen una
manifestaciéon de un/a estudiante afectado o agredido, entre las que se consideran, sin que la
enumeracion sea taxativa:

A. Demuestra un cambio evidente en el comportamiento, como excesiva ansiedad, o
cambio en las rutinas diarias, como negarse a comer o caminar por una ruta
determinada, entre otras.

B. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, temor, llanto.

C. Conducta irritable permanente, manifestacién de verglienza.

D. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades de
su interés (deporte, banda musical, talleres).

E. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

F. Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares
especificos de este, sea un espacio fisico o virtual.

G. Muestra insatisfaccidon de si mismo.
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H. Comienza a intimidar a otros/as.

Articulo 28.- Situaciones indiciarias. Ademas de las sefiales que puede manifestar una victima de
acoso, se pueden detectar otras expresiones ejercidas por el victimario o el grupo que,
eventualmente, también podrian constituir acoso o maltrato, tales como:

A. Sobrenombres o burlas reiteradas hacia algun estudiante, por alguna caracteristica
fisica, sicolégica, orientacidn sexual, étnica u otra;

B. Bromas o comentarios irénicos que parecieran no tener sentido o resulten
incomprensibles y que generan reacciones en el grupo, como risas nerviosas,
comentarios solapados, temor, gestos, entre otros.

C. Comparaciones basadas en aspectos fisicos como color de piel, forma de vestir, marcas
de ropa, entre otros.

D. Tolerancia o atraccion por la violencia.

E. Ejerce poder, coercidon o manipulacién a su entorno social cercano.

Manifestacidén de arrogancia y poca empatia

Este tipo de actitudes o conductas no deben ser normalizadas entre estudiantes, permitiendo
su repeticion en el tiempo y en caso de que sean observadas deberan ser intervenidas
formativamente.

Articulo 29.- Evaluacidn de crisis previas. Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, el seguimiento
y deteccidn temprana debera ser compatible con el conocimiento integro de la vida y antecedentes
personales y familiar de cada estudiante, toda vez que tales sefiales pueden derivar de crisis tales
como separacion de padres y madres, fallecimiento de familiar significativo, enfermedad catastrdfica,
entre otros.

Parrafo VII: De la formacion del expediente del protocolo

Articulo 30.- Informe preliminar. Tomado conocimiento de los hechos o recibida la denuncia,
Encargada de Convivencia Escolar tendra un plazo de 24 horas para emitir un informe preliminar que
contendrd una descripcion precisa de los hechos y actos de acoso observados, asi como también los
medios empleados, las personas involucradas, la identificacién de victima o victimario y la
participacién de adultos, en caso de ser procedente. Dicho informe deberd seialar si existe la
necesidad de adoptar medidas de resguardo urgentes y de denunciar a la autoridad correspondiente.

Articulo 31.- Expediente. El informe serd agregado a un expediente que contendrd todas las
actuaciones y medidas aplicadas, asi como su correspondiente seguimiento, verificaciéon de
cumplimiento y efectividad de la accidon implementada, asi como también la deteccidn de nuevos
hechos que constituyan violencia escolar.
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Este expediente tendrd caracter de reservado, por lo que sélo serd informado en reuniones
privadas entre los profesionales competentes del establecimiento para abordar el caso o con las
personas involucradas. En este orden de ideas, no se podran entregar copias del mismo, salvo a
requerimiento de autoridad administrativa o judicial.

En caso que se entreguen copias a personas autorizadas, se debera velar por resguardar la
identidad de las personas involucradas.

Cualquier uso inadecuado del material entregado, su divulgacion total o parcial, por medios
digitales, electrénico o documental, en grupos publicos o privados constituirda una infraccién
gravisima al reglamento interno y convivencia escolar.

Articulo 32.- Informes complementarios. El o la encargado/a de aplicar el protocolo podra solicitar
informes a profesores de aula, profesor jefe, orientador, psicélogo o cualquier otro funcionario que
tenga conocimientos del caso para que estos aporten antecedentes relativos al hecho en cuestion,
informen sobre las medidas aplicadas o del estado emocional, psiquico, académico o fisico del
estudiante.

Estos informes tendran el cardcter de reservados y se agregardn al expediente formado al
efecto.

Articulo 33.- Reuniones de evaluacion. El o la encargado/a de aplicar el protocolo estara facultado
para citar a reuniones a los funcionarios del establecimiento para evaluar y abordar el caso.

Estds reuniones podran ser celebradas con dos o mdas personas o con un funcionario en
particular y tendran cardcter de reservado.

De cada reunién celebrada se levantara un acta en que se consignaran los temas tratados, los
acuerdos tomados y/o las medidas que se decidan aplicar.

Parrafo VIII: Registro en hoja de vida

Articulo 34.- Todos los hechos relevantes en la aplicacién del protocolo deberan ser consignados en
la hoja de vida del estudiante de la siguiente forma:

A. Activacion de protocolo, con referencia al nimero de expediente y fecha en que se
inicia la aplicacion del mismo.

B. Medidas aplicadas, distinguiendo si se trata de alguna medida formativa, protectora,
pedagdgica o psicosocial y folio en que se consigna la misma dentro del expediente
junto con la fecha de su aplicacidn.

C. Derivaciones realizadas, con referencia al folio en que se consigna la derivacién vy
fecha.

D. Revocacidn de alguna medida, sefalando el folio y fecha de revocacién en que conste
dentro del expediente.
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E. Denuncia realizada, con referencia al folio y fecha en que conste dentro del
expediente.
F. Cierre del caso, con indicacion de fecha y medidas adoptadas.

Con el objeto de resguardar la integridad psiquica, fisica, emocional o social, asi como también
la integridad de los involucrados y de los adultos acusados, se deberd evitar consignar en la hoja de
vida descripciones graficas de los hechos ocurridos, nombres de personas involucradas vy
antecedentes que develen detalles del caso, todos los cuales constaran en el expediente que se
forme al efecto.

Parrafo IX: Investigacion

Articulo 35.- La investigacion tendra por objeto determinar la magnitud, nivel y estado de la situacion
de violencia observada, de conformidad a la deteccién de las partes involucradas, los medios
empleados y el tiempo transcurrido desde que se comenzo a gestar el acoso, para lo cual el o la
encargada/o de investigar los hechos de violencia permanente se encontrara facultado para citar a
los involucrados a prestar declaracion, intervenir en el grupo afectado mediante reuniones grupales o
individuales, solicitar informes a otros funcionarios del establecimiento, revisar antecedentes, libros
u otros medios documentales, proponer la conformacion de un equipo para abordar la situaciéon y
solicitar antecedentes, en soporte electronico o material.

Articulo 36.- Declaraciones. Las primeras reuniones celebradas con los diferentes integrantes de la
comunidad educativa para abordar los testimonios del caso serdn individuales y privadas.

Con todo, se priorizara la atencidn de la victima y victimario para contener la situacién, brindar
apoyo psicoemocional y detener el abuso.

Ademas del testimonio efectuado, se debera consignar expresamente la actitud o emocién que
manifiesta cada persona que preste declaracién, es decir, si se desprende temor, indiferencia o
arrogancia, por el caso investigado.

Articulo 37.- Declaracion de la victima. En la primera entrevista que se sostenga con la victima, se
debera disponer de un lugar tranquilo y con la privacidad necesaria para generar un clima acogedor y
seguro.

El o la profesional debera actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a, conmovido/a u
horrorizado/a por los hechos relatados. Sin perjuicio de lo anterior, deberd demostrar interés por el
relato.

El o la entrevistador/a debera informar al estudiante que la conversacién serd privada y
personal, pero que podria informarse a otras personas que ayudaran en caso de ser necesario y que
se intervendrad la situacion, ya que es indispensable detener el abuso para resguardar su bienestar. Se
adaptard el didlogo al ritmo del estudiante para contar su experiencia, sin presionar para que
conteste preguntas o dudas, ni exigir detalles de los hechos, ni sugerir respuestas o interrumpir el
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relato, respetando las pausas y silencios, por lo que se debera disponer del tiempo necesario para
abordar la entrevista.

Con todo, debera reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando sin necesidad de
acusar, ni emitir juicios, criticas o desaprobacién en contra el presunto agresor o agresora, asi como
tampoco sobre él o la estudiante.

En ningun caso debera solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

El o la entrevistador/a se mostrara sincero/a en todo momento, evitando promesas que no
pueda cumplir, como asegurar que no tendra que volver a contar lo sucedido ante otra persona.

Sin perjuicio de las limitaciones que impone el presente protocolo, el entrevistador deberd
dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento.

Articulo 38.- Declaracion del victimario/a. En la primera entrevista que se sostenga con el
victimario/a, se debera disponer de un lugar tranquilo y con la privacidad necesaria para generar un
clima acogedor y seguro.

El o la profesional debera actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a, conmovido/a u
horrorizado/a por los hechos relatados, buscando identificar las razones del comportamiento.

En ningun caso se debera descalificar o amenazar al estudiante victimario, sin perjuicio de lo
cual se debera advertir que la conducta afecta gravemente a la convivencia escolar, razén por la cual
debe detener inmediatamente este comportamiento.

En caso que sea necesario aplicar medidas inmediatas, se informara que accién remedial se
implementard, en caso contrario se comunicara que una vez cerrada la investigacion se adoptaran las
medidas mas convenientes al caso, sin descartar que la intervencidon la puede efectuar alguna
autoridad externa al establecimiento.

Articulo 39.- Entrevista con los apoderados. Dependiendo de la magnitud y cantidad de personas
involucradas en los hechos, se podran sostener reuniones individuales o grupales.

Se deberd citar al apoderado de la victima y victimario para que asista al establecimiento lo
antes posible, no debiendo pasar mas de 24 horas desde que se tomaron conocimiento de los
hechos. En caso que el plazo para citar al o la apoderado/a haya transcurrido, se debera citar a la
brevedad posible. En todos los casos, los medios para contactar a los apoderados son por llamado
telefénico, personalmente o por correo electrénico.

En caso que por la cantidad de personas involucradas en los hechos de violencia sea alta, se
citard a una reunion extraordinaria del grupo respectivo, la que debera ser efectuada con una
anticipacién no mayor a 3 dias.

Articulo 40.- Adulto responsable. Se debera identificar al adulto responsable de la victima vy
victimario/a, con capacidad y competencias para brindar proteccion, de preferencia el o la
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apoderado/a, el cual deberd ser citado al establecimiento en un plazo que no exceda de las 24 horas
siguientes desde que se emita el informe preliminar indicado en el articulo 30 de este protocolo, y
segun cada caso, se abordara como se indica a continuacion:

Se informard de la situacién al adulto responsable procurando resguardar la identidad del
presunto agresor o agresora o victima del caso, segun cada caso, especialmente si se trata de otro/a
estudiante, Ademds comunicardn las medidas aplicadas en el acto, en caso que se hubiesen
implementado acciones de contencién inmediatas. De no haberse aplicado ninguna accidn, se podra
acordar la aplicacion de alguna de las medidas contenidas en este protocolo.

Se debera reafirmar al adulto responsable que es el primer y principal encargado/a de velar por
la proteccion del estudiante y colaborar en la situacién observada, por lo que se requerird total
colaboracién de estos para superar la violencia detectada y se les podrd sugerir atencion
especializada. Con todo, la atencion externa deberd ser coordinada con el establecimiento para evitar
la sobre intervencion y procurar que esta se encuentre en concordancia con las medidas
implementadas institucionalmente.

Para efectos de seguimiento y control del caso que da lugar a la activacién de protocolo, el
adulto responsable deberd informar un nimero telefdnico y correo electréonico para ser contactado
por el o la encargado/a de aplicar el protocolo.

En la primera entrevista se debera consignar la regularidad con que se debera contactar al adulto
responsable para efectos del seguimiento del caso. De no disponer plazos, la periodicidad del
contacto con el adulto responsable no debe superar de 15 dias habiles.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que ocurran nuevas situaciones especiales y extraordinarias que
requieran la intervencion del adulto responsable, éste deberd ser informado hasta dentro de 12
horas desde que se tome conocimiento de los hechos.

Articulo 41.- El o la encargado/a de aplicar el protocolo dispondrd de 5 dias habiles para recopilar
antecedentes, investigar los hechos y consignar las declaraciones de testigos y de las partes
involucradas, el cual podra ser extendido hasta por tres dias mas. El director deberd notificar via
correo electrénico, entrevista personal o carta certificada a los apoderados de los involucrados en los
hechos. Tomando conocimiento de los 5 dias de suspensién desde el momento ocurridos los hechos
prorrogables 5 dias adicionales de ser necesario conforme lo autoriza la ley y el tiempo que tendra
para efectuar su apelacion.

Transcurrido el plazo anterior, se debera emitir un informe final con las conclusiones del caso, las que
contendrdn, a lo menos:

1. Identificacién de las partes que fueron victimas o victimarios de los hechos de
violencia.

2. Magnitud de la afectacidn a la convivencia escolar y el clima escolar.
Identificacion de los testigos, diferenciando cada estamento de la comunidad
educativa.
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4. Medidas transitorias que se hubiesen aplicado y que se mantienen vigentes.

El informe serd enviado a la direccidén del establecimiento para su resolucion final en un plazo de 3
dias habiles.

Articulo 42.- Los antecedentes y hechos acreditados por medio de esta investigacién servira de base
a la aplicaciéon de las medidas contenidas en el Manual de Convivencia Escolar, sea que se apliquen
sanciones o medidas formativas.

Parrafo X: Resolucion del caso

Articulo 43.- La direccién evaluara los antecedentes que consten en el expediente y las conclusiones
del informe final y resolvera si aplica medidas inmediatas o presenta el caso al Equipo de convivencia
Escolar para determinar las medidas que se estimen pertinentes.

Se dispondra de un plazo de 5 dias habiles para dictar la resolucién, sin embargo, si el caso es
resuelto por el Equipo de Convivencia Escolar, este plazo se extendera por 2 dias mas.

Articulo 44.- La resolucién contendra a lo menos la siguiente informacion:

Hechos, antecedentes y circunstancias investigadas.
Pruebas y declaraciones generadas.
Medidas provisorias adoptadas.

Medidas que serdn aplicadas.

Parrafo XI: Medidas de apoyo y coordinacion

Articulo 45.- Medidas de apoyo. Ante la sospecha o deteccion de situaciones de violencia escolar que
afecte a algun miembro de la comunidad educativa, se aplicardn medidas de apoyo psicosocial,
emocional, pedagdgico, derivaciones a instituciones externas y denuncias a las autoridades
competentes, segun corresponda.

Articulo 46.- Calificacidon. Segun la naturaleza y calificacion de la violencia escolar se aplicaran,
conjunta o indistintamente, medidas de orden formativo, protector, pedagdgico o psicosocial.

Articulo 47.- Las medidas formativas tendran por objetivo orientar y reconducir los hechos y
conducta del adulto responsable y consistiran en las que a continuacion se indican:

1.Conversacion con animo de superar la conducta o actitud observada.

2.Colaboracién en actividades escolares que requieran apoyo de adultos.

3.Realizacién de trabajo de investigacion sobre los efectos que genera su conducta.

4. Lectura especializada relacionada a los hechos ocurridos y diagndstico de su contenido.
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5.Revision y/o analisis de documentales, peliculas u otras fuentes de arte o cultura relacionadas a
los hechos ocurridos.

Articulo 48.- Las medidas de protecciéon buscardn contener y evitar reiterar hechos que perjudiquen
o empeoren la situacion de riesgo o dano. Las medidas de proteccidn consistirdn en:

1.Restringir acceso o uso de medios tecnoldgicos.

2.Generar acuerdos de modificacion de habitos con el adulto responsable.

3. Acudir regularmente a entrevistas con funcionario designado por el establecimiento.

4.Seguimiento del comportamiento del estudiante por parte de un funcionario designado al
efecto.

5.Cambio de apoderado.

6.Cambio de adulto encargado de la entrada y/o retiro del establecimiento, dentro de la jornada
o al inicio o término de la misma.

7.Cambio de funciones de trabajadores del Colegio con el objeto de evitar encuentros con el o la
estudiante.

8.Suspension de funciones hasta el esclarecimiento de los hechos.

Lo dispuesto en los numeros 7 y 8, no restringira la facultad del sostenedor de aplicar medidas
sancionatorias a los y las funcionarias del establecimiento, inclusive la desvinculacion de aquellos, en
caso que lo estime pertinente.

Articulo 49.- Las medidas pedagdgicas tendran por objetivo brindar apoyo académico al estudiante
vulnerado y consistiran en:

1.Cambio de curso.

2.Modificacién de la jornada escolar.

3.Desarrollo de plan de estudios y calificaciones especiales.
4.Suspension de actividades programaticas o extraprogramaticas.
5.Desarrollo de actividades extraprogramaticas.

Articulo 50.- Rol del Consejo de Profesores. Las medidas pedagdgicas serdan coordinadas con el
Consejo de Profesores de conformidad a los criterios que se indican a continuacidn. En la instancia, se
comunicaran las medidas adoptadas o que se podrian implementar.

El Consejo podra pronunciarse respecto de la efectividad de las medidas, indicando la
pertinencia de las mismas y la necesidad de implementar nuevas medidas, reemplazando a las

anteriores o no.

En la misma instancia se deberan definir las estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en

las diferentes asignaturas.
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Por su parte, el Consejo podrd evaluar la pertinencia de informar o no al resto de los y las
estudiantes de los hechos ocurridos. Con todo, este pronunciamiento no serd vinculante para el o la
encargado/a de aplicar el protocolo, quien podrd descartar esta recomendacidon, segun los
antecedentes que maneje.

Las medidas adoptadas serdn evaluadas regularmente en las sesiones del Consejo de
Profesores para verificar su efectividad, continuidad, modificacidn o supresion.

Articulo 51.- Las medidas de apoyo psicosocial serdn evaluadas con la dupla psicosocial para
determinar la viabilidad de atender el caso internamente o derivarlo a otra institucidon especializada u
otro profesional con competencias especiales o conocimientos especificos que permitan la correcta
atencion del caso.

Sin perjuicio de lo anterior, el adulto responsable del estudiante podra negarse a ser atendido
internamente en el establecimiento.

Articulo 52.- Coordinacion de la atencidn psicosocial. La atencion interna sera coordinada con cada
familia atendida sus necesidades particulares, requerimientos y caracteristicas del caso, para estos
efectos se elaborara un plan de atencion en que se disponga la regularidad con que se desarrollaran
las sesiones, periodicidad que no deberd interrumpirse, ni condicionarse bajo ningun efecto.

Cuando el caso sea atendido por alguna institucién o profesional externo, el encargado de
aplicar el protocolo debera mantener comunicacion constante con la instituciéon o profesional con el
objeto de colaborar o aplicar, modificar o suprimir medidas formativas, protectoras o pedagdgicas.

Articulo 53.- Objetivos del apoyo psicosocial. Sin perjuicio de los aspectos que sean necesarios
abordar para cada caso atendido internamente en el establecimiento, los objetivos que debera
cumplir el apoyo psicosocial son, sin que la enumeracién sea taxativa:

Desarrollo de la autoestima.
Establecer vinculos afectivos significativos.
Colaborar en la generacién de relaciones basadas en el respeto mutuo.

oo ® P

Desarrollo de competencias parentales.

Parrafo XII: Criterios de aplicacidn y seguimiento

Articulo 54.- Criterio. Las medidas de apoyo serdn aplicadas en atencién a la gravedad de los hechos
y la dimensién del riesgo o dafio.

Con todo, se deberd tener especial consideracidon a las caracteristicas personales de los o las
involucrados/as y estamento de la comunidad educativa al que pertenecen.
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Articulo 55.- Temporalidad y seguimiento. Los actos en que consten la aplicacion de medidas de
apoyo, deberan indicar el tiempo durante el cual serd aplicada.

Se realizard un seguimiento semanal del caso y de las medidas aplicadas. En caso que las
medidas no manifiesten efectividad, se deberd reevaluar su continuidad y podra ser revocada o
modificada por otra.

Las personas o funcionarios responsables de la aplicacién de alguna medida, deberan reportar
periédicamente las observaciones o avances logrados al encargado de aplicar el protocolo, segun los
plazos dispuestos al efecto. Cuando no se hubiese dispuesto un plazo especial para emitir los
reportes, estos se deberan remitir cada 10 dias.

Los reportes e informes se agregardn al expediente en el orden y fecha que corresponda segun
el folio respectivo.

Articulo 56.- Seguimiento con adulto responsable. Aquellas medidas aplicadas en coordinacion con
el padre, madre, apoderado o adulto responsable, seran monitoreadas semanalmente, para lo cual el
encargado de aplicar el protocolo deberd mantener contacto directo por los canales de comunicacién
mas eficaces, esto es, citaciones presenciales, contacto telefénico o por medio de correo electrénico.

Parrafo XllII: Derivacion

Articulo 57.- Instituciones externas. Los casos que requieran intervencion externa de instituciones de
salud o de proteccién podran ser derivados a las siguientes instituciones:

e Oficinas locales de la Nifiez (OLN)
e Centro de Salud Familiar (Cesfam) mas cercano.

La derivacion debera ser efectuada cuando la violencia es de caracter grave o gravisima vy
deberd ser acompafiada de un informe que contenga los antecedentes relevantes para el
conocimiento de la institucién que conozca el caso o cuando el adulto se niegue a efectuar alguna
intervencién particular.

Sin perjuicio de lo anterior, el apoderado podra elegir una institucion particular o privada que
efectue la intervencion, lo cual debera ser coordinado con el establecimiento educacional

Articulo 58.- Constatacion de lesiones. Cuando el caso requiera la constatacion de lesiones, se
procedera de conformidad a lo establecido en el protocolo de accidentes escolares.

Articulo 59.- Coordinacion. El o la encargado/a de aplicar protocolo, debera coordinar las medidas
gue se adopten con cada institucién, con el fin de colaborar en el tratamiento del caso y evitar la
sobre intervencion de los involucrados.
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Toda comunicacién que se mantenga con la institucién externa, deberd ser registrada en el
expediente correspondiente.

Parrafo XIV: Denuncia

Articulo 60.- Deber de denunciar. Cuando la denuncia o medida de proteccion no sea gestionada por
la familia o el adulto responsable, el o la encargado/a de aplicar el protocolo procedera de
conformidad a las normas que se indican a continuacion.

Articulo 61.- Forma de efectuar la denuncia. Toda vulneracién de caracter Grave o Gravisima deberd
ser denunciada a Tribunales de Familia dentro de las 24 horas siguientes desde que se tome
conocimiento de los hechos.

El informe debera contener:

La individualizacién de los involucrados haciendo mencién a sus iniciales.
Edad y nivel que se encuentra cursando el o los estudiantes.

Identificacion de potenciales responsables de la comisidn de la vulneracion.
En caso que exista, identificacién de un adulto capaz de otorgar contencién
Los hechos y circunstancias de la denuncia.

Necesidad de aplicar medidas de proteccion.

Ny bk wNe

Persona encargada de aplicar el protocolo y coordinar la las gestiones necesarias para
esclarecer los hechos o colaborar en la investigacion.

Articulo 62.- Denuncia Penal. Junto con la denuncia a Tribunales de Familia, los hechos seran puestos
en conocimiento del Ministerio Publico en un plazo de 24 horas siguientes, cuando se sospeche o
presuma la comision de un delito

La denuncia remitida a cualquiera de estos organismos debera contener la misma informacién
indicada en inciso segundo del articulo anterior.

Articulo Final: En cualquier etapa del procedimiento, se debera evaluar la pertinencia de informar el
caso al resto de la comunidad educativa con el objeto de solicitar la colaboracién y apoyo de parte de
los padres, madres y apoderados en la labor formativa.

La comunicacién serd liderada por el director y al explicar la situacién lo hara en términos
generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar detalles, con el fin de resguardar la
identidad de los involucrados, sea que se trate de agresor o agredido. Asimismo, informara las
medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la comunidad educativa
en razén de los hechos.

Para abordar esta instancia, el director podra solicitar informe al Consejo de Profesores o
equipo directivo para elaborar estrategias de comunicacién y reaccién ante las dudas y comentarios
gue se puedan formular.




